MBB:s

Priloha 2 k Reklama¢nému poriadku

REKLAMACNY PROTOKOL

Poskytovatef: Cislo reklamacie:
MBB a.s.
s 2365 Reklamuijici:

974 01 Banska Bystrica

tel.: +421 48 4230401

tel.: +421 911 565 678

e-mail: mojzisova@plavarenstiavnicky.sk
URL: www.plavarenstiavnicky.sk

VEC: POTVRDENIE O VYBAVENiI REKLAMACIE

1. Oznaéenie reklamovanej Sluzby:

2. Datum prijatia reklamacie:

3. Popis vady reklamovanej Sluzby:

4. Spobsob vybavenia reklamacie*:

- odstranenim vady poskytovanej sluzby,

- vymena sluZby za inl (po predchadzajlicej dohode s UZivatelom),

- vratenie ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstlpeni od zmluvy)
- vyplatenie primeranej zfavy z ceny poskytovanej sluzby,

- odbvodnené zamietnutie reklamacie.

’

5. Popis vykonaného odstranenia vad**:

6. Dovody zamietnutia reklamacie***:

7. Datum vybavenia reklamacie (datum zaslania oznamenia o vybaveni
reklamacie):

Datum a miesto prevzatia reklamacie:
Cena celkom s DPH: ................ EUR
Reklamujuci svojim podpisom potvrdzuje prevzatie vystupného protokolu.

V Banskej Bystrici, dfia ..............................

podpis zamestnanca podpis reklamujuceho

*vyznadi sa sposob vybavenia reklamacie
**vyplni sa v pripade, ak spdsobom vybavenia reklamacie bola oprava tovaru (odstranenie vady)
***uvedie sa v pripade, ak reklamacia bola zamietnuta




