MBB.s

Priloha €. 1 k Reklamaénému poriadku

REKLAMACNY PROTOKOL

Poskytovater: Cislo reklamacie:
MBB a.s. o
CSA 26 Reklamujuci:

974 01 Banska Bystrica

tel.: +421 48 4230401

tel.: +421 911 565 678

e-mail: mojzisova@plavarenstiavnicky.sk
URL: www.plavarenstiavnicky.sk

VEC: REKLAMACIA
Cast’ I.: Vyplni reklamuijtici:
1. Oznacenie reklamovanej Sluzby:

2. Popis vady Sluzby a spésobu akym sa vada prejavuje:

3. Datum zadiatku obmedzenia kvality poskytovanej Sluzby:

4. Sposob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady*:

- Odstranenie vady

- Odstupenie od zmluvy (vratenie uhradenej ceny za Sluzbu)

- Poskytnutie zlavy z ceny Sluzby

- Vymena sluzby za inu

5. Kontaktné udaje reklamujuceho:
al kontaktna adresa:
b/ e-mail:
c/ telefénne Cislo:

6. Protokol o vybaveni reklamacie **:

- Ziadam dorucit postou;

- Ziadam doruéit e-mailom;

- pridem si vyzdvihn(t osobne do miesta uplatnenia reklamaécie.

Cast’ Il.: Vyplni poskytovatef sluzby:
1. Datum prijatia reklamacie:

2. Predbezny termin ukoncenia reklamacie:

3. Spobsob postdenia vady:




Priloha €. 1 k Reklama¢nému poriadku

Poucenie:

Reklamujuci svojim podpisom stihlasi so vietkymi idajmi uvedenymi v tomto reklama¢nom protokole, ako aj reklamatnym
poriadkom spolo¢nosti MBB a.s..

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktora mozno odstranit, ma UZzivatel' pravo na jej bezplatné, vEasné a riadne
odstranenie. Poskytovatel' je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstrénit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje
Poskytovatel’.

UZivatel’ ma pravo odstiipit’ od uzavretej zmluvy:

- ak poniikana sluZba vykazuje vadu, ktort nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
vyuZivat ako sluZba bez vady,

= ide sice o odstriniteIné vady, avsak UZivatel nemdZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne
vyuZivat; za opétovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskyme treti krat po jej
najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

- ide sice o odstraniteIné vady, aviak Uzivatel’ neméze pre vidsi pocet vid sluzbu riadne vyuzivar; za vacsi
pocet vad sa povaZzuju sifasne najmenej tri rozne odstrnitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuZzivaniu
sluzby.

- Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-dilovej lehote (v tomto pripade sa mé za to, Ze ide o neodstrénitel'na
vadu).

V pripadoch, v ktorych ma UZivatel’ pravo od zmluvy odstipit, sa mdzZe Uzivatel' s Poskytovatel'om dohodnit o vybaveni
reklamdcie vymenou reklamovanej Sluzby za ind.

Ak sa na pontikanej sluzbe objavia iné neodstraniteI'né vady, ma UzZivatel pravo na primerant zlavu z ceny sluzby.
Reklamujuci ako dotknuta osoba, podla §11 zak. ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov podpisom tohto
Reklamaéného protokolu sthlasi s tym, aby Poskytovatel’ sluzby - spolotnost MBB a.s. spracoval v tomto Reklama¢nom
konani aj osobné udaje Reklamujiceho v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska — nazov ulice, orientaéné pripadne
stpisné Cislo domu, nazov obce pripadne nazov Casti obce, poStové smerovacie &islo, nazov Statu, telefonne &islo, e-mail, a to
na ucely Vybavenia reklamacie. Doba platnosti sihlasu dotknutej osoby je od udelenia tohto suhlasu do konca archivacie
prisludnych dokladov.

podpis reklamujuceho

*vyznacte, ktory zo spésobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiujete (vyznaéte len jeden sposob)
**vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov Ziadate

V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vietky pozadované tdaje, reklamacné konanie zaéina aZ diiom dorudenia
vietkych poZadovanych didajov. Ak UZivatel ani na vyzvu spolo¢nosti MBB a.s. nedoplni chybajuce udaje, reklamécia bude
povaZzovand za neopodstatnentl.

Svojim podpisom Reklamujiici potvrdzuje, Ze bol v pripade potreby vyzvany na doplnenie pozadovanych tdajov.

podpis reklamujuceho podpis zamestnanca



